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Ufficio I ‐ Volontariato e risorse 
del servizio nazionale                          
Servizio Volontariato                           
Dott.ssa Filomena Papa

protezionecivile@pec.governo.it

Istruttoria per il rimborso alle 
organizzazioni di volontariato 
di tutte le spese sostenute 
nelle attività di soccorso, 
simulazione, emergenza e 
formazione teorico‐pratica.

D.Lgs. 1/2018     
__________________ 
Direttiva 24 febbraio 
2020 pubblicata sulla 
G.U. n. 127 del 
18/05/2020

180 giorni 110 > 180

Il ritardo è dovuto allo 
smaltimento delle 
numerose pratiche COVID 
pervenute nel corso 
dell'anno 2020 (n. 2005 
pratiche di cui 1280 nel 
secondo semestre del 2020) 
ed alla relativa 
ridistribuzione in relazione 
alle risorse interne 
disponibili, con un ritardo 
medio di 19 giorni.

Ufficio IV ‐ Attività per il 
superamento dell'emergenza            
Servizio Superamento 
dell'emergenza                                     
Ing. Natale Mazzei                               

protezionecivile@pec.governo.it
Istruttoria per l'approvazione 
dei Piani di intervento.

OOCDPC 30 giorni 3 > 30

Il ritardo è da ascriversi 
all'elevato numero di 
procedimenti trattati in 
rapporto alle difficoltà di 
interloquire con i funzionari 
dei diversi uffici 
dipartimentali nonché dei 
soggetti esterni interessati 
per territorio, anche dovute 
alla corrente pandemia da 
COVID19 e alle connesse 
limitazioni operative.

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI ‐ SEGRETARIATO GENERALE ‐ Dipartimento per il  Coordinamento Amministrativo

Dipartimento/Ufficio:                                                    DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE

Scheda di Monitoraggio del rispetto dei termini procedimentali ai sensi dell'articolo 2, comma 9‐quater  della legge n.241 del 1990 (primo semestre anno 2021)



Ufficio VI ‐ Amministrazione e 
Bilancio                                                   
Servizio Bilancio, programmazione 
e affari finanziari                                  
Dott.ssa Manuela Messina

protezionecivile@pec.governo.it

Pagamenti per erogazioni di 
contributi, assegnazioni e/o 
trasferimenti fondi 
amministrazioni locali enti 
pubblici vari e/o privati, ditte 
e/o privati.

D.Lgs. n. 1/2018 120 giorni 67 > 120

L'ingente numero di 
richieste di rimborso 
pervenute a seguito della 
massiva partecipazione 
della componente 
volontaristica durante 
l'emergenza COVID‐19 (solo 
nel primo semestre 2021 
sono state assegnate al 
servizio oltre 1600 istanze), 
ha determinato un  
rallentamento dei tempi 
medi delle procedure di 
spesa.


